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広沢 元

ケンブリッジ・テクノロジー・パートナーズ株式会社

学びのサイクルをDXする
LECO（Learning ECO system）
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⚫ケンブリッジ・テクノロジー・パートナーズ（株）

⚫広沢 元

⚫ 4足のワラジを履いています

自己紹介

コンサル
タント

L&D
推進

テクニカル
アーキテクト

ナレマネ
推進

5足目
のワラジ
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⚫よくこんなことを聞かれます。

はじめに

本日は、ケンブリッジの育成の取り組みと、
学ぶ文化を育むコツをお伝えします。

ケンブリッジさんはどうやって
コンサルタントを育成しているんですか？
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1.  ケンブリッジの育成制度

2.  学びの生態系を作る  とは

3.  学ぶ組織を育むコツ3選

本日お話しすること
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1.  ケンブリッジの育成制度

2.  学びの生態系を作る  とは

3.  学ぶ組織を育むコツ3選

本日お話しすること
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⚫育成の基本ポリシーは「成長は自己責任」

ケンブリッジの育成制度

教えて貰うのを待つ

学びとりにいく
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ケンブリッジの育成制度

成長は
自己責任

金曜日は
トレーニング

Day

NEO
（新人教育）

OJT

自己研鑽費
補助制度

メンター制度
（RA/オンボー
ディング）

年間250の
トレーニング

評価制度
（PJレビュー・
コンピテンシー定

義）

チェックポイン
ト・サンセット

社員が
社員を育てる
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ケンブリッジの育成制度

成長は
自己責任

金曜日は
トレーニング

Day

NEO
（新人教育）

OJT

自己研鑽費
補助制度

メンター制度
（RA/オンボー
ディング）

年間250の
トレーニング

評価制度
（PJレビュー・
コンピテンシー定

義）

チェックポイン
ト・サンセット

社員が
社員を育てる

「成長は自己責任」、
だが成長に必要な道具は用意する。
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ケンブリッジの育成制度

成長は
自己責任

金曜日は
トレーニング

Day

NEO
（新人教育）

OJT

自己研鑽費
補助制度

メンター制度
（RA/オンボー
ディング）

年間250の
トレーニング

評価制度
（PJレビュー・
コンピテンシー定

義）

チェックポイン
ト・サンセット

社員が
社員を育てる

今回

今回

今回
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⚫毎週金曜日はトレーニングDayとして、4～10個のトレーニングが開催されます。

ケンブリッジの育成制度
➀ 金曜日はトレーニングDay

➀
➁

⑤

➁

⑤

⑥

⑩

⑦
⑧ ⑨

⑥

⑩

➃

⑧

⑥

⑨

➂
➀

⑦

➃

➂
➁

➀

➂

⑤
➃

xx

xx
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⚫毎週金曜日はトレーニングDayとして、4～10個のトレーニングが開催されます。

ケンブリッジの育成制度
➀ 金曜日はトレーニングDay

➀
➁

⑤

➁

⑤

⑥

⑩

⑦
⑧ ⑨

⑥

⑩

➃

⑧

⑥

⑨

➂
➀

⑦

➃

➂
➁

➀

➂

⑤
➃

自分が必要だと思う
トレーニングを
選んで受講

xx

xx
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ケンブリッジの育成制度
➁ 年間250のトレーニング

ワークスタイル

プロジェクト・リーダーシップ

フェーズ別 テーマ別

カルチャー／制度 ベーススキル

•ケンブリッジ・カルチャー
•フィードバック
•RA（リソースアドバイザー）

•育成制度
•人事評価制度

•ロジカル・シンキング
•システム思考
•キャッチアップ

•ファシリテーション／スクライブ
•プレゼンテーション
•ドキュメンテーション

•セッション・プレップ
•アイデア創出
•顧客コミュニケーション

•ノーミング／サンセット
•アイスブレーカー
•リーガル

• PMBOK 10の知識エリア
• 期待値マネジメント
• 提案

• ビジネスケース
• 研修設計
• プロジェクト監査

• Concept Framing
• IT Strategy
• Assessment／

 Business Model
• Planning
• Scope

• PEW Package Evaluation Workshop

• BPP Business Process Prototyping

• Testing
• BPR
• Change Management
• PMO

•業界・業種別
•企業活動とIT
•SCM
•物流
•在庫管理
•CRM

•HR
•財務会計・管理会計
•アウトソーシング
•システム・アーキテクチャ
•データ移行
•プロジェクト事例

応用

基礎

• ケンブリッジ・メソドロジー体系
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⚫ワークスタイル・ベースをベースに、近年はゼミ型が多くなってきている。

ケンブリッジの育成制度
➁ 年間250のトレーニング

ワークスタイル・ベーススキル

スポット・座談会
（ミニ勉強会）

ゼミ（テーマ特化型
複数回トレーニング）

PJ勉強会

テーマ別

フェーズ別

カルチャー・制度 プロジェクト・リーダーシップ
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例1: リモートトレ
チャットで感想、質問が飛び交う

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx

xxx xxx
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例2: ゼミ型トレ
テーマ特化の複数回シリーズのブーストトレーニング

道場形式で実践を交えながら徹底的に練習する
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例3: プチトレ
入社1年目、2年目で講師をやるのも珍しくない

自ら学んだことを発信
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⚫いわゆる「研修」は人事が企画し、限られた講師が教育する。

⚫ケンブリッジでは、社員が企画し、社員が講師となる。

ケンブリッジの育成制度
➂ 社員が社員を育てる

自ら講師へ 自ら講師へ

研修受講型 講師生産型
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なぜ、社員が社員を教えるのか？
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⚫ラーニング・ピラミッドから見ても、「人に教える」ことが最大の学びである。

教えることが最大の学び

講義

読書

視聴覚

デモンストレーション

グループ討議

自ら体験する

人に教える

学習定着度

低

高
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⚫全員が講師。教える/学ぶことが顧客満足に直結

学ぶ意欲＝教える意欲

教える・学ぶ

実践

実感

磨く
社内のノウハウ
強化のループ

ノウハウ
Open

喜ばれる

ファンに
なる

磨く
顧客満足

強化のループ
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⚫ ’17年あたりからカルチャーだけで組織を維持することに限界を感じるように

研修・トレーニングの現実
ケンブリッジも順風満帆だったわけではありません

19

99

32

106

207

北米8

202420061997 2001 2017
図：日本法人設立後の社員数変遷（単位：人）
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⚫ ’17年あたりからカルチャーだけで組織を維持することに限界を感じるように

研修・トレーニングの現実
ケンブリッジも順風満帆だったわけではありません

19

99

32

106

207

北米8

202420061997 2001 2017
図：日本法人設立後の社員数変遷（単位：人）

誰が教えられて、誰が知りたいか分からない
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研修・トレーニングの現実
ケンブリッジで起こったこと

フィードバック
フォームの
形骸化

定番トレーニングで
誰が講師できるのか

わからない

誰が受けたいのか
わからない
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1.  ケンブリッジの育成制度

2.  学びの生態系を作る  とは

3.  学ぶ組織を育むコツ3選

本日お話しすること
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⚫トレーニングの課題を解決するための仕組みがLECO（Learning ECO system）

学びの生態系を作るLECOとは

➀講師と受講者を
マッチング

➁講師を後押し

➂受講しやすく
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⚫定番トレーニングの希望・講師可否を可視化してマッチング

学びの生態系を作るLECOとは
➀受講者と講師のマッチング

アナログも
インスタ映え
するがDX化：講師経験あり

：講師やれそう
：受講済み

社員名

ト
レ
名
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⚫希望者と講師を可視化

学びの生態系を作るLECOとは
➀受講者と講師のマッチング

Bさん

Cさん

Dさん

Eさん

Fさん

Gさん

Hさん

Aさん

社員ごとの希望・講師可否が見れる
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⚫希望者と講師を可視化

学びの生態系を作るLECOとは
➀受講者と講師のマッチング

社員ごとの希望・講師可否が見れる

Bさん

Cさん

Dさん

Eさん

Fさん

Gさん

Hさん

Aさん

見えなくなっていた
社員の顔（希望）が見えるように
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⚫希望が可視化されると、
「自信のある人」は変わるが、「自信・勇気がもう一歩の人」は変わらない。

⚫なので、心理的安全性と制度と人が後押し

学びの生態系を作るLECOとは
➁講師を後押し

予め定番トレ
の枠を作って
埋める方式

枠は約200
なのでほぼ

全員が講師を
することになる

ライトな
座談会
もあり

座談会
などもある
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⚫講師はトレーニングをLECOに登録するだけでOK

学びの生態系を作るLECOとは
➁講師を後押し

Aさん

Aさん

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

Aさん

AさんAさん

Aさん

Aさん Bさん Cさん

xxxxxxxxx xxxxxxxxx

全体周知

当日リマインド

録画共有

フィードバック
リマインド

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx
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⚫講師はトレーニングをLECOに登録するだけでOK

学びの生態系を作るLECOとは
➁講師を後押し

Aさん

Aさん

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

Aさん

AさんAさん

Aさん

Aさん Bさん Cさん

xxxxxxxxx xxxxxxxxx

全体周知

当日リマインド

録画共有

フィードバック
リマインド

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

あとはLECOがコンシェルジュとなり
各種案内を自動でやってくれる
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⚫リアルタイム参加する場合は、LECOの案内どおりに入ればOK

学びの生態系を作るLECOとは
➂トレーニングを受けやすくする

Aさん

xxxxxxxxx xxxxxxxxx

xxxxx

xxxxxxxxx

当日リマインド
FBを書いて共有

他の人の気づきも
勉強になる
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⚫過去のものは（ほぼ）全て録画が揃っているので、受講しそびれたもの、入社前
に開催されたものなど好きなタイミングで受講できる。

学びの生態系を作るLECOとは
➂トレーニングを受けやすくする

いつでも録画
受講できる

Aさん

Bさん

Cさん

Dさん

Eさん

Fさん

Gさん

Hさん

Iさん

Jさん
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⚫ Fukko＋延長戦でLECOを開発しエンジニアリング力を底上げ

学びの生態系を作るLECOとは
番外編：LECOの開発も「IT能力ブースト道場（8か月＋延長8か月）」のアウトプット
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⚫ケンブリッジの育成制度

① 金曜日はトレーニングDay

② 年間250のトレーニング

③ 社員が社員を育てる

⚫学びの生態系を作るLECOとは

① 講師と受講者をマッチング

② 講師を後押し

③ トレーニングを受けやすくする

ここまでのまとめ
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⚫ケンブリッジの育成制度

① 金曜日はトレーニングDay

② 年間250のトレーニング

③ 社員が社員を育てる

⚫学びの生態系を作るLECOとは

① 講師と受講者をマッチング

② 講師を後押し

③ トレーニングを受けやすくする

ここまでのまとめ

「成長は自己責任」に
必要な仕組み

「成長は自己責任」を
後押しするための仕組み
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1.  ケンブリッジの育成制度

2.  学びの生態系を作る  とは

3.  学ぶ組織を育むコツ3選

本日お話しすること
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⚫本日はケンブリッジの事例を紹介しましたが、マネをする必要はありません。

⚫また、育つ文化はすぐには作れません。

⚫なので、一歩目を踏み出す時のおすすめのコツ3選を紹介します。

育つ文化を育むコツ3選

1.小さく数人からはじめる

2.やる気のある人の背中を押して成功体験を

3.心理的安全性確保と講師へのリスペクトを
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育つ文化を育むコツ3選
➀ 小さく数人から始める

数人から始めて徐々に広げる ちょっとしたことの共有からでOK

◼例

✓ わたしが実践してる営業手法

✓ 家庭とキャリアの両立相談

✓ こんな外部研修受けてきました

✓ 〇〇さんに経理業務を聞く会

✓ ちょっと便利なOffice操作

✓ 育児休業を取得して感じたこと

いきなり大きく始めず、数人から始める。
内容もちょっとしたもので良い。
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⚫普段の会話の中からやる気を感じたら「良いじゃん、やってみなよ」と背中を押す

育つ文化を育むコツ3選
② やる気のある人の背中を押して成功体験を

やって
みようかな

それ
いいじゃん

私も
できそう私も

できそう

後押しのポイント

◼本人の「やりたい」「やりがい」「活かし

たい」を尊重し、後押ししてあげる。

◼自分自身では「価値あるの？」という不安

を抱えているもの。第三者が認め、後押し

をしてあげないとなかなか動けない。

◼ファーストペンギンがやりきると、セカン

ドペンギンも現れる。定着化まではフォ

ロー・サポートをお忘れなく。

講師は背中を押されないと動かない
優しく背中を押してあげましょう
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⚫講師をやってくれる人は大きなプレッシャーと戦い当日を迎えます。

⚫トレーニングにはリスペクトを持って参加し、ちゃんとフィードバックしてあげ
ましょう。

育つ文化を育むコツ3選
➂ 心理的安全性確保と講師へのリスペクトを

フィードバックのポイント

1. なるべく早く伝える：1週間後に言われても嬉しさも、反省も半減

2. リボンをかけて渡す、プレゼント：相手のためになることを、相手を

思って渡すもの。そして渡す「モノ」だけでなく「渡し方」が大事だと

いうこと。感謝と愛情を添えて。

3. 学んだことを書き記す：自分が学んだことを書くことで学習効果が高ま

るだけでなく、講師に刺さった部分がどこかを伝えることができる。そ

れも講師の学びになる。
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⚫本日はケンブリッジの事例を紹介しましたが、マネをする必要はありません。

⚫また、育つ文化はすぐには作れません。

⚫なので、一歩目を踏み出す時のおすすめのコツ3選を紹介します。

育つ文化を育むコツ3選

1.小さく数人からはじめる

2.やる気のある人の背中を押して成功体験を

3.心理的安全性確保と講師へのリスペクトを

再掲
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⚫学ぶ土壌ができたら、応用編のセミナーがYouTubeにありますので、ぜひご覧
ください。

参考）もし、一歩目が踏み出せたら

https://youtu.be/14Pf4C5OHQA
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⚫ケンブリッジの育成制度

① 金曜日はトレーニングDay

② 年間250のトレーニング

③ 社員が社員を育てる

まとめ

「成長は自己責任」に
必要な仕組み

「成長は自己責任」を
後押しするための仕組み

⚫学びの生態系を作るLECOとは

① 講師と受講者をマッチング

② 講師を後押し

③ トレーニングを受けやすくする

一歩目を踏み出すなら

① 小さく数人からはじめる

② 心理的安全性確保と講師へのリスペクトを

③ やる気のある人の背中を押して成功体験を



C
o
p

yrig
h

t ©
 C

a
m

b
rid

g
e
 T

e
c
h

n
o
lo

g
y P

a
rtn

e
rs

 L
im

ite
d

, A
ll R

ig
h

ts
 R

e
s
e
rve

d
. P

ro
p

rie
ta

ry a
n

d
 C

o
n

fid
e
n

tia
l

45

C
o
p

yrig
h

t ©
 C

a
m

b
rid

g
e
 T

e
c
h

n
o
lo

g
y P

a
rtn

e
rs

 L
im

ite
d

, A
ll  R

ig
h

ts
 R

e
s
e
rve

d
. P

ro
p

rie
ta

ry a
n

d
 C

o
n

fid
e
n

tia
l

https://www.ctp.co.jp/

https://www.youtube.com/@ctpchannel
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